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INLEIDING

Na twee eerdere beleidsplannen (2011-2016 en 2016-2021), publiceert vereniging ‘De Lijn’ (de
vereniging) een derde die de periode 2026 tot en met 2030 bestrijkt. De opzet van dit beleidsplan is
anders dan de vorigen. In het huidige plan wordt na de inleiding per onderdeel de actuele situatie en de
trend beschreven, waarna er een beleidskeuze volgt. De onderdelen die behandeld worden zijn: leden
en stakeholders, bestuur en organisatie, verenigingsactiviteiten, financieel beheer, en media en
communicatie. In de samenvatting worden de beleidsvoornemens beknopt opgesomd.

Doel: waarom bestaan we?

Het doel van de vereniging is omschreven in de statuten (opgesteld 5 april 2005) en luidt:
a. Het met elkaar in contact brengen van (voormalige) werknemers en belangstellenden van de
Holland-Amerika Lijn/Holland America Line.
b. Het vastleggen en bevorderen van de kennis over de scheepvaartmaatschappij Holland-
Amerika Lijn.

Sinds deze statuten werden opgesteld is wereld waarin de vereniging opereert veranderd. Ook is de
samenstelling van ons ledenbestand veranderd. De (verwachte) gevolgen van deze veranderingen,
zullen worden meegenomen in de beleidsvoornemens.

Missie: waar staan we voor?

We willen ons inzetten voor een breed publiek dat we willen voorzien van goede informatie en kennis
over de Holland-Amerika Lijn. De missie is afgeleid van het doel en zou zo geformuleerd kunnen
worden:

Onze missie is om een gastvrije ontmoetingsplek te zijn voor iedereen met een band met de
HAL en wat daarmee samenhangt. Of dit herinneringen zijn aan de rederij, of dit
nieuwsgierigheid is naar haar rijke geschiedenis of een belangstelling betreft voor de
passagiers- en cruisevaart in het algemeen: bij ons zijn verbinding, verhalen en herkenning te
vinden. Samen houden we dit bijzondere maritieme erfgoed levend en geven we het door aan
nieuwe generaties."

De missie krijgt pas betekenis als deze in activiteiten en daden wordt omgezet. Deze zullen in dit
beleidsplan verder ontwikkeld worden.

Visie: waar gaan we voor?

Waar willen we als vereniging naartoe en wat willen we bereiken? Deze vragen beantwoorden we als
volgt:

"Wij zien een toekomst waarin de geschiedenis van de HAL en alles wat daarmee in verband
kan worden gebracht, springlevend blijft. Onze vereniging wil uitgroeien tot hét platform
waar verhalen, herinneringen en kennis over de HAL samenkomen en (nieuwe) betekenis
krijgen. Zo dragen we bij aan het behoud van maritiem erfgoed en inspireren we toekomstige
generaties om de verbondenheid en trots op dit bijzondere verleden voort te zetten."

LEDEN en STAKEHOLDERS

De vereniging had ultimo 2024 1.497 leden. Traditioneel worden deze leden in twee hoofdgroepen
ingedeeld: [1] (voormalig) HAL werknemers en [2] belangstellenden. Ook kent de vereniging ereleden
en leden voor het leven.

De ledengroep belangstellenden is divers, zowel wat betreft leeftijd als achtergrond. Een deel is lid
omdat er een familielid was dat bij de HAL had gevaren, een ander deel omdat ze regelmatig cruises
maken, waaronder bij de HAL. Maar ook geinteresseerden in de geschiedenis van de Nederlandse
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passagiersvaart zijn lid van onze vereniging. Het aandeel belangstellenden neemt verhoudingsgewijs
met de jaren toe en bedraagt momenteel ongeveer 40% van het ledenbestand. De groep
personeelsleden van de huidige Holland-America Line, komt niet of nauwelijks voor in het
ledenbestand, en de categorie wordt dan ook gezien als ondervertegenwoordigd. Maar de basis van
onze vereniging blijft vooralsnog die leden die een werkzame geschiedenis bij de Holland-Amerika
Lijn en haar vele dochterbedrijven hebben.

Geografische spreiding leden

Figuur 1 geeft de geografische spreiding van het aantal leden naar provincie weer. Hieruit blijkt dat
bijna 60% in Zuid-Holland woont, ongeveer 17% in Noord-Holland en Noord-Holland samen, rond de
5% in Gelderland, Zeeland en Utrecht ieder. In de overige provincies woont tussen de 1% tot 2% van
ons ledenbestand. Ongeveer 5% van het totaal aantal leden woont in het buitenland.

MW Zuid-Holland
B Noord-Brabant

/ Noord-Holland
B Gelderland

Utrecht
Figuur 1: Geografische spreiding van het ledenbestand naar provincie, in 2024. Volgorde legenda tegen de wijzer van

B Limburg
Overijssel
de klok in en van groot naar klein.

W Friesland
Drenthe

B Groningen

B Flevoland

Verloop ledenaantal en leeftijdsopbouw van de leden

Wanneer we het ledenaantal van de afgelopen 6 jaar onder de loep nemen, zien we een graduele daling
van gemiddeld 46 leden per jaar over de afgelopen 5 jaar en in 2023 zelfs een stijging van het aantal
leden. De aantallen zijn als volgt:

Jaar (op 1 januari) 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ledenaantal 1.727 1.640 1.558 1.503 1.526 1.497
Verschil t.o.v. voorgaand jaar -87 -82 55 23 -29
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De gemiddelde leeftijd van het totaal aantal leden is ongeveer 75 jaar. Van de 1.158 leden waar we de
leeftijd van weten, zijn de oudsten geboren in 1927, de jongsten in 2004. Figuur 2 geeft een overzicht
van de aantallen leden in leeftijdsklassen. De helft van het aantal leden is 78 jaar of ouder, driekwart is
72 jaar of ouder en 93% is ouder dan 60 jaar.
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Figuur 2: Ledenaantal naar leeftijdsklassen van 10 jaar

De netto afname van het aantal leden tussen 1 januari 2020 en 1 januari 2025 bedroeg 230 personen.
In die periode was het geheel aan opzeggingen 719. Hiervan waren 235 (32,7%) opzeggingen
vanwege overlijden, 354 (49,2%) vanwege afzeggingen en 130 (18,1%) vanwege uitgeschreven
wanbetalers. Daar staan in dezelfde periode 489 nieuwe leden tegenover (bijna 98 per jaar gemiddeld).
Anders geformuleerd, kunnen we uit de cijfers halen dat we op iedere 3 opzeggingen 2 nieuwe leden
mogen verwelkomen. Figuur 3 geeft deze mutatiegroepen weer.
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Figuur 3: Ledenmutaties naar groep, periode 2020 — 2024 (Cijfers van 2025 ontbreken omdat dit jaar nog niet
afgelopen is.)
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Stakeholders en institutionele omgeving

De vereniging heeft te maken met tal van (niet zuiver zakelijke) instellingen, bedrijven, adverteerders
en particulieren die van belang zijn voor het (goed) functioneren van de vereniging. Dit geheel is
samen te vatten met de term ‘institutionele omgeving’. Te denken valt aan Holland America Line
(kantoor Rotterdam), HAL Investment en de Stichting HAL Pensioenfonds, die als grote sponsoren
optreden, maar ook aan ssRotterdam waar veel zaken mee gedaan worden waar het de activiteiten
betreft. Tevens zijn er andere professionele en vrijwilligersorganisaties waarmee contacten worden
onderhouden en waar — op beperkte schaal - met een enkele wordt samengewerkt. Deze organisaties
zijn bijvoorbeeld de Stichting vrienden van het s.s. Rotterdam, Stichting cultureel erfgoed stoomschip
Rotterdam, de gemeente Rotterdam en dan met name de wijkhub Katendrecht-Wilhelminapier. Met
een aantal organisaties, te denken valt aan de Fenix, het Maritiem Museum Rotterdam en het Maritiem
Portal, zijn 2025 gesprekken geweest om de mogelijkheden tot samenwerking te verkennen.

Beleid leden en stakeholders
Leden

Primair blijven we inzetten op het werven van nieuwe leden, maar ook op het behouden van
de leden. Bijna de helft van het dalende ledenaantal komt op het conto van afmeldingen, geen
overlijden of wanbetalers zijnde. Het aandeel leden in de groep belangstellenden zal in de
komende jaren toenemen. Belangrijk blijft dat we een aantrekkelijk aanbod aan activiteiten
en diensten aanbieden, mede gezien het veranderende ledenbestand, en daar waar nodig deze
aanpassen of uitbreiden.

Zo zal er in deze beleidsplanperiode, maar waar al in 2025 mee is begonnen, een jaarlijkse
Nieuweledendag worden georganiseerd. Het doel van deze dag is om de nieuwe leden direct
en actief te betrekken bij de vereniging en om ze voor langere tijd te behouden als lid. Verder
zal er gekeken worden naar beter passende invullingen van bestaande activiteiten, zoals de
jaarvergadering in april en de daar op aansluitende reiinie.

Stakeholders

De kern van onze institutionele omgeving staat als een huis. De relaties zijn goed en
bestendig. De vereniging ziet als taak zich duidelijker te profileren in de (Rotterdamse)
gemeentelijk en maritieme historische wereld, en deze samen met andere partijen, zoals het
bedrijfsleven, verder uit te bouwen. Voor de toekomst lijkt samenwerking en inbedding in
deze wereld een goede manier om te overleven. In de planperiode zullen deze contacten
worden gezocht en, daar waar nuttig, samenwerking mee worden aangegaan. Het bestuur zal
hiertoe een plan uitwerken in 2025-2026. Tussen de besturen van onze vereniging en de
Stichting Vrienden van het s.s. Rotterdam zijn de besprekingen over samenwerking al gestart.
Dit behelst een klein project, onder de werktitel Maritiem Historisch Netwerk, met als doel
het samenbrengen, leren kennen en waar mogelijk gezamenlijke activiteiten ontwikkelen
tussen rederijverenigingen, maritiem historische organisaties en (professionele)
erfgoedinstellingen.
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BESTUUR en ORGANISATIE

De vereniging heeft een vijfkoppig bestuur: een dagelijks bestuur, bestaande uit een secretaris,
penningmeester en voorzitter, dat wordt aangevuld met twee commissiehoofden, te weten
HALLO/Flessenpost en Evenementen. Het bestuur komt regulier tussen de zes weken en twee
maanden bij elkaar. Het dagelijks bestuur komt vaker bijeen indien de omstandigheden daartoe
aanleiding zijn. De huidige organisatie structuur is weergegeven in Figuur 4.

In 2024 zijn nieuwe computers aangeschaft en is er een cloudomgeving ingericht. De implementatie
en het gebruik ervan is gestart en zal in de komende tijd voortgezet worden.

Bestuur

Dagelijks bestuur Commissievoorzitters

— |

Commissie van beroep
Redactie HALLO/Flessenpost

Commissie ledenbelangen

Evenementen

Commissie kascontrole

|

Vloothistorie en (foto)archief! Werkgroep website

Figuur 4: Huidige organisatiestructuur vereniging ‘De Lijn’ (2024)

Commissies en werkgroepen

Onder de directe verantwoording van het dagelijks bestuur vallen de statutaire commissies, te weten
de commissie van Beroep, commissie Ledenbelangen, commissie Kascontrole en commissie
Vloothistorie/Archief, daarnaast is er een werkgroep Website actief. De inhoudelijke organisatie van
deze laatste ontbreekt vooralsnog.

Vrijwilligers

De afgelopen jaren zorgden ongeveer 30 vrijwilligers voor het goed functioneren van de vereniging.
Ze zijn een essentieel deel van de organisatie. De meesten - iets meer dan de helft van het totaal aantal
vrijwilligers - zijn actief in de commissie Vloothistorie/Archief. In 2024 is een begin gemaakt om de
vrijwilligers daadwerkelijk te waarderen en te bedanken voor hun inzet. De vrijwilligers organiseerden
en gaven ondersteuning bij alle activiteiten die de vereniging doet. Voor een overzicht zie de
hiernavolgende sectie Activiteiten.



Beleid op bestuur en organisatie

Voor een betere afstemming tussen het bestuur enerzijds en de commissie Vloot/Archief en de
werkgroep Website anderzijds, zal gekeken worden naar een vertegenwoordiging van die commissie
en werkgroep in het bestuur. Onderstaand schema geeft hiervan een uitwerking.

Bestuur

Dagelijks bestuur Commissievoorzitters

N

Redactie HALL O/Flessenpost

Archief*

Digitale media**

Commissie van beroep

Commissie ledenbelangen

Commissie kascontrole

Figuur 5: Toekomstige bestuurlijke organisatiestructuur

* = bestaande commissie, aan te passen;, ** = nieuwe commissie

VERENIGINGSACTIVITEITEN

We kunnen onze activiteiten, waarmee ook evenementen worden bedoeld, indelen naar activiteiten die
specifiek zijn voor leden, voor niet-leden, en voor beoogde of potentiéle leden. Deze activiteiten
kennen in grote lijnen een kalenderjaarcyclus.

Activiteiten

Van de meest in het oog springende activiteiten geven we hier een kort overzicht. Het hele jaar door is
er maandelijks (behalve in december) een sociéteit die plaatsvindt aan boord van het ssRotterdam.
Gemiddeld genomen bezoeken ongeveer veertig leden deze ‘soos’ uit een bestand van circa 120
reguliere bezoekers. Op de laatste zondag van april houden we de Algemene Vergadering met
aansluitend een grote bijeenkomst, de Reiinie genaamd.

Er is een aantal evenementen of activiteiten die niet specifiek voor de leden worden gehouden, maar
die wel relevant zijn voor de vereniging in haar geheel. Dit zijn het Brugdekmuseum aan boord van
het ssRotterdam en de (sinds 2023) gehouden tijdelijke tentoonstelling eveneens aan boord van het
ssRotterdam.

In de wintermaanden (behalve december) zijn er maritieme lezingen, de winterlezingen, die ook open
staan voor niet-leden. Iedere winterlezing wordt bijgewoond door tussen de 60 tot 120 personen.
Verder neemt de vereniging deel aan de nationale 4 mei herdenking bij het Nationaal
Koopvaardijmonument (‘De Boeg’) en organiseert zij een herdenking bij haar eigen
verenigingsoorlogsmonument, waarvan ook het onderhoud en beheer gedaan worden.
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Onderstaande tabel geeft het overzicht van de activiteiten die jaarlijks georganiseerd worden.

Aantal deelnemers

Naam Doelgroep (categorie) (gemiddeld) Datum of frequentie
Algemene vergadering Leden (vereniging) 90 laatste weekend van april
Archiefgroep Vrijwilligers (kennis) 8 iedere dinsdag en woensdag
Bestuursvergaderingen Bestuur (vereniging) 5 iedere oneven maand
Commissie bijeenkomsten  Vrijwilligers (vereniging) 5 onregelmatig
Excursies Leden (gezelligheid) 45 2x per jaar
Flessenpost Geinteresseerden (info) 1.380 iedere oneven maand
HALLO Leden (informatie) 1.500 iedere even maand
Kransleggingen Algemeen (alg. nut) 40 vier mei
Ledenwerving Algemeen (info) - meerdere keren per jaar
Maritiem historisch netwerk Instellingen (alg. nut) 15 2x per jaar
Nieuweledendag Leden (gezelligheid) 60 november
Voorjaarsreiinie Leden (gezelligheid) 300 laatste weekend van april
Scheepsbezoeken Leden (informatie) 60 onregelmatig
Sociéteit Leden (gezelligheid) 40 iedere maand
Tentoonstelling Algemeen (alg. nut) 5.000 augustus
Museum Algemeen (alg. nut) 500 permanent
Vrijwilligersdag 2;?1 \2/111111;%1:3) 25 december
Winterlezingen Geinteresseerden (info) 90 november/maart

Collectie en de Beeldbank

Een meerderheid van onze vrijwilligers spant zich in voor het archief. Dit archief kent twee aspecten:
het verwerven en fysieke beheer (registreren, nummeren, scannen, opbergen) van de artefacten en het
registeren en beschrijven ervan in een collectieregistratiesysteem. Acquisitie, beheer en registratie
kosten veel tijd en geld. De resultaten worden nog onderbenut, maar worden al wel gebruikt voor de
tentoonstelling en als informatiebron op de beeldbank van onze website en voor derden die vragen
hebben over de HAL en de passagiersvaart. De beeldbank bevat zes deelverzamelingen, (zie lijstje
hieronder). In de gratis database ZCBS wordt alle informatie bijgehouden en via deze applicatie
gepubliceerd op de website. De archiefgroep opereert grotendeels autonoom, dat wil zeggen zonder
direct toezicht of bemoeienis vanuit het bestuur. In deze beleidsperiode zal een nauwere
samenwerking tussen bestuur en het archief gerealiseerd worden opdat er meer sturing is en er een
groter rendement uit de inmiddels zeer waardevolle verzameling artefacten en kennis gehaald kan

worden.

Aantallen ZCBS registraties naar collectiedeel

Scheepsfoto’s

Tijdschriften

Bibliotheek

Objecten

Media Documenten

2440

698 340

733

176 255

Ledenwerving en promotie

Om de vereniging meer bekendheid te geven en om interesse te wekken voor een lidmaatschap, gaat
een klein aantal vrijwilligers gedurende het gehele jaar op pad. Ze bezoeken onder meer maritieme
evenementen en beurzen. Dankzij hun inzet zien we een vermindering in de daling van het ledental.

Externe samenwerking

Het is van belang om contacten te onderhouden met onze externe relaties. Dit gebeurt nu al in de vorm
van een-op-een overleggen. De belangrijkste partijen hierin zijn Stichting Pensioenfonds HAL en
HAL Investments, Holland America Line (Rotterdam), directie ssRotterdam, bestuur Stichting
Vrienden van het ss. Rotterdam, Stichting cultureel erfgoed stoomschip Rotterdam, De Fenix, de Wijk
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Feijenoord-Katendrecht en op een informele, persoonlijke basis instellingen als de World Ship Society
en het Maritiem Museum Rotterdam. Aan de uitbreiding en intensivering van deze samenwerkingen
wordt gewerkt. Het meest concreet is de start (in 2025) van een zogenaamd maritiem historisch
netwerk, waarin organisaties - die net als wij - actief zijn op maritiem historisch gebied, een eigen
verzameling hebben en grotendeels drijven op vrijwilligers. Dit netwerk komt samen om te
onderzoeken hoe de zaken zodanig georganiseerd kunnen worden dat instellingen als de onze
toekomstbestendig zijn.

Beleid op activiteiten

De activiteiten van de vereniging zijn goed op orde. De laatste tijd zijn twee activiteiten aan
de bestaande toegevoegd: de vrijwilligersdag (sinds 2024) om onze waardering voor onze
vrijwilligers te tonen, en de Nieuweledendag (sinds 2025) in een poging de verbondenheid
tussen leden onderling en met de vereniging te vergroten. In de marges van iedere activiteit
zijn wellicht aanpassingen en verbeteringen mogelijk. Te denken valt aan het opnemen of
streamen van de lezingen en het organiseren van podcasts. Hiervoor zullen in de komende
tijd voorstellen gemaakt worden.

Samenvattend kan vermeld worden dat de vereniging:

Doorgaat met huidige aanbod aan activiteiten;

Verder gaat met de vrijwilligersdag;

een Nieuweledendag organiseert;

Relaties met zusterverenigingen opzet en uitbouwt waar het de collecties en de maritieme

historie betreft;

De communicatie over de activiteiten (website en andere media) verbetert;

e Stappen zet om het werk van de archiefgroep (beter) uit te dragen en zichtbaarder te maken
aan de buitenwereld;

¢ Onderzoekt of het streamen van bijeenkomsten een gewenste en nuttige aanvulling kan zijn;

®  Onderzoekt of — al dan niet samen met andere instellingen — het haalbaar is een podcast op te

zetten.

FINANCIEEL BEHEER

De financiéle boekhouding vindt plaats middels het softwarepakket ‘Exact’, waarin ook de
ledenadministratie gedaan wordt. Het boekjaar loopt synchroon met het kalenderjaar. Het financiéle
beheer vindt plaats middels jaarlijkse begrotingen die in oktober/november worden vastgesteld.
Jaarlijks worden de financiéle cijfers gepubliceerd, en tijdens de algemene vergadering voorgelegd aan
de leden. De commissie Kascontrole onderzoekt eveneens jaarlijks de boekhouding en rapporteert
daarover aan de leden in de algemene vergadering. Tabel 1 geeft een overzicht van het financi€le
verloop op hoofdlijnen in de afgelopen vier jaren weer.

Inkomsten en uitgaven

Uit de resultaten van de afgelopen vier jaren (Tabel 1) kunnen we lezen dat onze inkomsten uit drie
hoofdcomponenten bestaan: ledencontributies, sponsorgelden en advertenties. Tezamen zorgen ze
voor alle inkomsten. Deze bedragen zijn historisch zo gegroeid en zullen de komende jaren niet
drastisch veranderen. De tekorten werden de afgelopen jaren gedekt door onttrekkingen aan het eigen
vermogen. Ons eigen vermogen bestaat sinds 2023 uit twee componenten: het historische eigen
vermogen en het Legaat Pelkman. Tot op heden is het beleid er op gericht dat terugkerende kosten
geheel gedekt moeten worden met de lopende rekeningen, dat bleek in de afgelopen jaren niet
haalbaar. Derhalve is op de algemene vergadering van 2024 op voorstel van het bestuur besloten om
per 1 januari 2025 de ledencontributie te verhogen met 5,00 euro. Hierdoor lopen de uitgaven weer
goeddeels in de pas met de inkomsten.
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Tabel 1: Beknopt overzicht van de financiéle Verenigingsresultaten, jaren 2021 t/m 2024.

Resultaten

JAAR 2021 2022 2023 2024
Ledental 1.640 1.558 1.503 1526
Verschil met voorgaand jaar | -87 -82 -55 23
Baten
Contributies en ledenbijdragen € 44.060 €41.971 €42.786 €44.017
Sponsorgelden €8.500 €11.000 € 11.000 €11.000
Advertenties €4.715 €4.040 €4.040 €3.590
Rente en overige baten €3.138 €2.459 €4.491 €2.677
Totaal baten €60.413 €59.470 €62.317 €61.284
Totaal lasten €62.356 €57.482 € 68.860 €71.989
Verschil Baten — Lasten €-1.943 €1.988 €-6.543 €-10.705
Balans Totaal vermogen €71.523 €71.441 €210.611 €163.951
Eigen vermogen €71.523 €71.441 €71.486 €67.980
Legaat Pelkman €133.825 €70.786

Wanneer we op basis van het te verwachten licht dalende ledental een financi€le prognose opstellen,
ziet deze er uit als onderstaande Tabel 2. Een geleidelijke teruggang van het aantal leden zorgt voor
een geleidelijke afname van de financié€le ruimte. Deze ruimte zal dan over vijf jaar ongeveer 12%
lager zijn vergeleken met 2026.

Tabel 2: Prognose van de begrotingsontwikkeling, planperiode, op basis van ledentallen

JAAR 2026 2027 2028
Ledental* 1470 1440 1410 1380 1350
Verschil met voorgaand jaar -27 -30 -30 -30 -30
Baten
Contributies en ledenbijdragen €49.150 €47.500 €46.500 €45.500  €44.500
Sponsorgelden € 13.000 € 13.000 € 13.000 €13.000 €13.000
Advertenties €3.340 €3.040 €2.740 €2.740 €2.740
Rente €1.500 €1.500 €1.500 €1.500 €1.500
Diverse baten €4.000 €700 €700 €600 €600
Totaal €70.990 € 65.740 €64.440 €63.340 €62.340
Lasten
HALLO €31.200 € 31.000 € 31.000 €30.000  €30.000
Commissies € 7.000 €6.500 €6.000 €6.000 € 6.000
Evenementen €19.350 € 19.000 € 18.000 €17.500 €17.000
Diverse lasten en kosten €12.575 €10.000 €9.630 €9.430 €9.030
Totaal €70.125 € 66.500 € 64.630 €62.930 €62.030
Resultaat (verschil Baten — Lasten) € 865 €-760 €-190 €410 €310

* prognose op bases van een gemiddelde vermindering van 30 leden per jaar.

Indien de verenigingsactiviteiten op het niveau blijven zoals ze nu zijn, zal dit betekenen dat het
financiéle resultaat eerst een klein tekort en daarna een klein overschot vertoont. Het bestaande
financiéle beleid biedt helaas weinig ruimte om eventuele nieuwe activiteiten te kunnen entameren. Bij
sterker afnemende ledenaantallen zullen sneller de rode cijfers bereikt worden. Dit neemt niet weg dat
we door extra inkomsten als (extra) sponsorbijdragen, (projectspecifieke) externe financiering,
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advertentiegelden of grotere verkopen uit de Lijnshop middelen kunnen vrijmaken om nieuwe
activiteiten, denk aan apparatuur om te kunnen streamen en het opzetten van een serie podcasts - te
ontplooien.

Beleid op financién

Gezien de financiéle situatie zijn en momenteel geen aanpassingen in het beleid noodzakelijk. Wel kan
gekeken worden naar extra inkomsten uit projectfinanciering, sponsoring en advertenties. Aan de
uitgaven kant kan het geen kwaad om alle kostenposten goed door te lichten en waar mogelijk
bezuinigen. Wat de methode betreft wordt de begroting meer gebaseerd op (door commissies
ingediende) beleidsplannen en minder op de ervaring van voorgaande jaren. Tevens zullen gedurende
de eerste jaren van deze planperiode ideeén ontwikkeld worden over het legaat Pelkman (nu groot
70.000 euro). Hierbij valt te denken valt aan ‘iets extra’s’ in 2028, wanneer der vereniging 40 jaar
bestaat.

MEDIA en COMMUNICATIE

De vereniging heeft een beperkt aantal media tot haar beschikking. Deze media bevatten voornamelijk
informatie en verhalen, maar ze kunnen ook ingezet worden voor marketing en public relations al dan
niet samen met activiteiten. Enkele media zijn al meer dan twintig jaar oud, zoals de HALLO en de
website, terwijl andere (Facebook, Flessenpost) van recentere data zijn. Verder maakt de vereniging
gebruik van mailings, e-mail en steeds minder van de telefoon. De redacties van de HALLO en de
Flessenpost worden geleid door een persoon (eindredacteur). Hij wordt ondersteund voor een klein
aantal vrijwilligers die dan wel kopij aanleveren, dan wel redactie- en correctiewerk verrichten. Zowel
de HALLO als de Flessenpost komen 6x per jaar uit (alternerend per maand).

De Facebookpagina van de vereniging is een klein aantal jaren geleden gestart op initiatief van een
aantal leden. Deze wordt momenteel onderhouden door twee personen. De website wordt bijgehouden
door een webmaster en er zijn ongeveer vier leden die kopij en beeldmateriaal aanleveren.

Van codrdinatie van deze informatiestromen is momenteel geen sprake, waardoor aspecten als
marketing en public relations niet van de grond kunnen komen. Nieuwe media moeten verder worden
onderzocht: podcasts en streamen van evenementen lijken geschikte kanditaten.

Het geheel overziend, zijn de meest opmerkelijke media en communicatie zaken:

e Zeker de HALLO en ook de Flessenpost worden goed gewaardeerd;

* De website wordt erg weinig bezocht, en ook niet gevonden door zoekmachines;

® De website is verouderd en de verzorging van de inhoud mist codrdinatie;

* Eris weinig gedaan aan social media (Facebook), en de vraag blijft wat we ermee kunnen;

* Eris geen onderlinge afstemming tussen HALLO/ Flessenpost enerzijds en website en social
media (Facebook) anderzijds;

® FEris geen duidelijk beeld van hoe we de leden, derden en andere ‘stakeholders’ willen
bedienen van verenigingsinformatie;

* Een nieuwe website wordt ontwikkeld, presentatie en live gaan staan gepland voor januari
2026.

* Media en communicatie hebben geen oog voor marketing en public relations.

Beleid op media en communicatie

Een oplossing voor het knellende probleem van de inhoud op de website wordt ondervangen door het
aanstellen van een webredacteur die aan nieuwsgaring en -afstemming doet. Het bestuur zal in
samenspraak met de hoofdredacteur en de webredacteur een mediabeleid ontwikkelen, zodat er
afstemming tussen de media mogelijk wordt en er ook ruimte ontstaat voor bidirectionele interactie
met de leden en onze andere stakeholders. Ook zal beleid gemaakt worden om de media in te zetten
voor marketing en PR.
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SAMENVATTING: ONTWIKKELINGEN en TOEKOMSTVISIE

Hoofdpunten

Het centrale uitgangspunt voor het beleid in de komende jaren is het bouwen aan een
verenigingscommunity. De kernbegrippen zijn: ontmoeten en verbinden. Ontmoeten geschiedt door
het voor de leden mogelijk te maken elkaar te treffen, zowel fysiek als virtueel. Tijdens die
ontmoetingen moeten er elementen ingebracht worden om de leden meer met elkaar in contact te
brengen. Hiervoor worden plannen gemaakt die wellicht door externe partijen worden voorbereid.
Verder bezit de vereniging veel kennis over de Holland-Amerika Lijn en de passagiers- en cruisevaart,
en heeft het een rijke verzameling. Met deze kennis en met de verzameling zal meer gedaan moeten
worden. Samenvattend geven we onderstaand een beknopte sterkte-zwakte analyse, die we gebruiken
bij het maken van de (beleids)keuzes.

Sterkte-zwakte matrix

Kracht: Wat doen we goed? Zwakte: Wat kunnen we beter?
*  Goed ledenbestand ¢ Behouden van nieuwe leden
e  Betrokken vrijwilligers e  Betere promotie en PR
¢ Financieel gezond e Uitdragen van de HAL geschiedenis
e Belangrijke historische collectie e Afstemming tussen bestuur en commissies

e Gebruik social media

Kansen: Waar liggen de mogelijkheden? Bedreigingen: Welke problemen komen op ons af?
e Samenwerking met maritieme verenigingen ¢ Dalend ledenaantal
en musea ¢ Ouder worden ledenbestand
e Betere bereikbaarheid van leden door ¢ Verminderde maatschappelijke interesse in de
nieuwe techniek maritieme geschiedenis

e  Uitnutten kennis en collectie

Verwachte dominante ontwikkeling in de planperiode

De dominante trend is het licht dalende ledental en ouder wordende ledenbestand van de vereniging.
Aan het einde van de planperiode zal het ledenaantal vermoedelijk gedaald zijn tot ongeveer 1350
personen. Een aantal dat geen drastische wijzigingen in beleid vereist, behalve dat er een extra
inspanning geleverd moet worden om de daling af te zwakken en de bestaande leden te behouden.

Toekomstvisie: hoe ziet de vereniging er over vijf jaar uit?

Over vijf jaar hebben we een vereniging die dezelfde activiteiten organiseert als heden ten dage:
winterlezingen, AV en reiinie, tentoonstellingen enzovoort. Vanuit deze basis zijn daar een podcast,
het streamen van evenementen en een nieuwe goed onderhouden website aan toegevoegd.

De coordinatie en communicatie (informatievoorziening) over deze activiteiten en over het reilen en
zeilen van de vereniging is dan op orde. Er is een activiteitenkalender die wordt gebruikt door de
nieuw opgezette communicatiecommissie of -werkgroep. Het bestuur is dan uitgebreid met een twee
commissieleden, er is een webredacteur en het archief is goed geintegreerd in de organisatie. Over vijf
jaar blijkt ook dat het aantal afmeldingen sterk gedaald is en dat nieuwe groepen leden (zoals het
huidige personeel van de HAC), zijn aangetrokken.

Het bestuur van de vereniging ‘De Lijn’:
P. de Graaff (bestuurslid)
W. Heijveld (voorzitter)
H.W.W. van der Stap (secretaris)
B. C. Vijge (bestuurslid)
D.A. Visser (penningmeester)
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